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DOMACIi RAD
VNITRNi PREDPIS PRO POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY
,DOMOV SE ZVLASTNiM REZIMEM*“

Clanek I.
Zakladni ustanoveni

1. Tento vnitini predpis, upravujici oblast poskytovani sluZeb neboli Domici fad
organizace, vymezuje zasady a pravidla chovani zaméstnancli organizace a jejich
klientd. Jeho prostiednictvim chceme dosdhnout zajisténi distojného Zivota v Domoveé
pro klienty a také stanovit nékteré pracovni postupy pro zaméstnance.

2. Domaci Fad je zavazny pro viechny klienty, kterym je poskytovdna socidlni sluzba
,domov se zvlaitnim reZimem”, a to dnem ucinnosti Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, dle ustanoveni § 91 zikona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piedpisti (dale jen ,ZSS“), ktera je uzavirana se vSemi klienty Domova.

3. Domaci fad je zavazny i pro zaméstnance organizace, jakoZ i pro jiné pracovniky
(napt. dobrovolniky), pfiéemZ obsahuje nékteré pracovni postupy. Dodrzovani
Domaciho #adu zaméstnanci patii mezi neopomenutelné pozadavky zaméstnavatele.
Domdci #ad je rovné? zavazny pro navitévy. Za navstévu jsou povaZovény viechny
osoby, které vstupuji do prostor Domova.

4. Zakladnim pilifem Domdciho fadu je dodrZovani pravidel sludného a tolerantniho
chovani jak mezi klienty navzajem, tak ve vztahu mezi klienty a zaméstnanci Domova.
Nepfipustné jsou v prostfedi Domova veskeré projevy verbalni nebo fyzické agrese
ze strany klientti, zaméstnanct i navitév. Nelze akceptovat ani jednani, které ma znaky



Sikany nebo jakékoliv vynucovani si usluh, vyhod, financnich zapijéek é&i jiného jednani,
a to jak vaci klientiim, tak vaci zaméstnancum.

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

j)

Mezi zakladni povinnosti vSech osob, pohybuijicich se v prostorach Domova, patfi:

Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval klid a neohrozoval
bezpecnost klienti, navstévnikG ani zaméstnanci.

Kazdy, kromé zaméstnanci, ktefi pouzivaji vchod pro zaméstnance, je povinen
vstupovat a odchazet z objektu pouze hlavnim vchodem (s recepci).

V objektu Domova je zakazano manipulovat s ohném a pouzivat v pokojich klientt
varice (véetné ponornych).

V objektu Domova neni povoleno prechovavat véci, které by mohly ohrozit Zivot
a zdravi osob, jako jsou napfiklad zbrané, hoflavé, vybusné ¢i jinak nebezpecné
latky a chemikalie, jakoZ i latky omamné. V pripadé, Ze si klient do organizace
prines| véc, ktera by svou povahou mohla ohrozit Zivot nebo zdravi osob uvnitf
objektu, je povinen zajistit jeji bezprostredni odstranéni. Ponechani takové véci
v objektu i pies vyzvu, bude povazovano za hrubé poruseni Domaciho radu.

V objektu Domova je zakazano koufit na mistech, ktera k tomu nejsou vyhrazena.
Je zakdzano svévolné poskozovani zafizeni a majetku Domova, majetku
zaméstnanct, klient nebo tretich osob, véetné jeho kradeze.

Je zakdzano vyhazovat z oken objektu jidlo -nebo jeho zbytky, odpadky ¢&i jiné
pfedmaéty, jakoz i vylévat vodu nebo jiné tekutiny.

Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrZovat zakladni hygienicka
pravidla.

Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi klientd, dbat pokynu
zaméstnanctu a chovat se takovym zpusobem, aby nenarusoval priibéh poskytovani
péce.

V objektu Domova je zakazana nadmérna konzumace alkoholu a uZivani omamnych
latek.

Clanek I1.
Ubytovani

A) Obecné informace o ubytovani a povinnostech klienta

1. Oddéleni ,domova se zvlastnim rezimem“ (dale jen ,,DZR“), je situovano ve 3. NP
objektu. Ubytovani je klientim poskytovano v celkem 2 dvoultizkovych a v6
jednoliizkovych pokojich.

Dvere pokojl jsou se souhlasem klienta oznaceny jeho jménem.

Mimo svého pokoje, muze klient spolu s ostatnimi, obvyklym zpiisobem vyuzivat tyto

spolecné prostory:

2.
3.
a)
b)
c)
d)
e)

jidelnu,

spolecenskou mistnost,
terasu ve 3. NP
reminiscencni mistnost,
terapeutické mistnosti,




10.

f) kapli,

g) zahradu,

h) venkovni altan,
i) kadernictvi,

j) télocvicnu.

Pohyb klientd v provoznich mistnostech je zakazan.

Vyjimky miZe povolit v individudlnich pfipadech feditel organizace nebo jeho zastupce,
avsak i v takovém pripadé se klient miZe v provoznich mistnostech pohybovat pouze
v doprovodu zaméstnanci.

Ubytovani zahrnuje také vytapéni pokoje, odbér teplé a studené vody, elektrickou
energii — dle zadkladniho vybaveni pokoje, uklid pokoje, prani, Zehleni a drobné opravy
lozniho a osobniho pradla. Domov nezajistuje prani vinéného obleceni a dek.

Ubytovani je v Domové zajiStovano s prihlédnutim ke kapacitnim moznostem
a s piihlédnutim ke zdravotnimu stavu a pfani kiienta. Nejde-li o manZele nebo osoby
ve vztahu druh-druZka, jsou ubytovani muzi a Zeny oddélené.

Pfi nastupu se klient ubytuje v pokoji, ktery s nim byl pfredem dohodnut. Klient (vCetné
svych rodinnych pfisludniki) mél moZnost si tento pokoj pred nastupem prohlédnout.
V piipadé nepfitomnosti obou klientd na pokoji mohou poZadat sluZbu konajici
personal u uzaméeni pokoje.

V pribéhu pobytu klienta v Domové Ize pouze v odiivodnénych pfipadech provadét
stéhovani klienta do jiného pokoje. Stéhovani je realizovano na zakladé rozhodnuti
feditele organizace — po vzdjemném projednani s klientem. Hlavni divody pro
prestéhovani klienta do jiného pokoje jsou neshody se spolubydlicim, zdravotni stav
klienta a provozni potfeby organizace. Klient miZe pozadat o prestéhovani povéfeného
pracovnika, kterym je socialni pracovnik a ktery o Zadosti ucini zapis a seznami klienta
s postupem. Domov (Feditel) takovou Zadost posoudi, pficemz miZe Zadosti vyhovét,
pokud to kapacitni a provozni podminky Domova dovoli.

Osobni véci, které si klient pfinesl ssebou zdomova nebo véci, které mu byly
dodateéné pfivezeny rodinou, budou oznaceny pracovniky Domova. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle platného ceniku DS (fakultativni sluzba). K uloZeni osobnich véci a
Zatstva klientdl jsou uréeny skiiné, stolky apod. na jeho pokoji. Domov za ztratu
neoznacenych véci nerudi.

Klient je opravnén po predchozi dohodé s Domovem vybavit pokoj vlastnimi doplriky.
K vybaveni a vyzdobé pokoje Ize pouZivat vlastni drobnosti, napf. policku, mensi obraz,
sotku, zaclonky, kvétiny, fotografie. V pfipadé pfedmétu, které ze své povahy vyZzaduiji
uréitou montaz/zavéseni (napi. obraz), je nutno tento ukon zprostfedkovat
prostfednictvim zaméstnance Gdrzby.

Dovybaveni pokoje klientem musi spliiovat nasledujici podminky:

a) Vybaveni pokoje i po doplnéni klientem umoZiiuje dobry pfistup zaméstnancu
Domova k lizku.

b) Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s lGzkem.

¢) Vybaveni pokoje nebrani bezpeénému vykonavani dalsich Cinnosti zaméstnanci
Domova v pokoiji (zejména dkony souvisejici s poskytovanim péce).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

d) Rozvrieni nabytku v pokoji nevytvari nepfiméfené riziko padu pro klienty, ktefi
v pokoji bydli.

Klient je povinen uZivat prostory a véci, které jsou mu vyhrazeny k uzivani (a jsou
majetkem Domova) obvyklym a Setrnym zpisobem, v prostorech objektu nesmi klient
bez souhlasu Domova provadét Zadné zmény.

Pokud ma klient v pokoji sviij elektrospotiebié, je povinen zvlastnich prostiedki
uhradit jeho/jejich kazdoroéni revizi, kterou zajisti Domov na naklady klienta, neucini-
li tak klient sdm. Domov je opravnén kdykoliv poZadovat odstranéni klientem
pfineseného (a Domovem schvaleného) elektrospotiebice, a to zejména v pripadé,
existuje-li obava o bezpecnost, v souvislosti s jeho uzivanim.

Za vlastni radio a televizor plati klient koncesionarské poplatky, ke kterym se klient téz
sam prihlasuje.
Vlastni vafi¢e, rizné pfimotopy, mikrovinné trouby a rychlovarné konvice, neni

s ohledem na bezpe¢nost povoleno v pokojich pouzivat. Kuchyiiské kouty v pokojich
klientt jsou standardné vybaveny rychlovarnymi konvicemi a mikrovinnymi troubami.

Klient je povinen uZivat prostory a véci vyhrazené jemu k ubytovani a uZivani obvyklym
zpGsobem a 3etrné, v prostorach nesmi klient bez souhlasu Domova provadét Zadné
zmény. Bez souhlasu Feditele organizace nebo jeho zastupce neni dovoleno provadét
upravy nebo opravy na zafizenich pokoja a spole¢nych prostor.

V pfipadé stéhovani do jiného pokoje ¢i do jiného oddéleni si klient zajisti také
premisténi dovybaveni pokoje. V pfipadé ukonceni pobytu v Domové je klient povinen
zajistit vyklizeni pokoje do 5 dni ode dne ukonéeni pobytu, pricemz naklady
na vystéhovani nese klient samostatné a soucasné je klient povinen uvést jméno osoby,
pfipadné povérené vystéhovanim.

Pfi ukonéeni pobytu v Domové je klient povinen predat vybaveni a zafizeni pokoje
ve stavu, v jakém jej prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, které odpovida
dobé jeho uzZivani.

V pokojich klientd se provadi uklid kazdy den. Cerstvy vzduch je do mistnosti pfivadén
systémem rekuperace, ktera je zavedena v celé budové. V pfipadé potfeby je mozné
otevrit balkonové dvere.

Klient je povinen udrZovat potraviny ve stavu, kdy nejsou zdravi Skodlivé (napf. dlouho
prosla doba expirace, event. plesnivé). V pfipadé zjevné nezpusobilosti potravin
ke konzumaci je zaméstnanec Domova v primé obsluzné péci opravnén tyto potraviny,
po predchozi domluvé s klientem a v jeho pfitomnosti, zlikvidovat. Pokud neni mozné
souhlas a pritomnost klienta zajistit (v pripadé hospitalizace, dovolené), mohou
zaméstnanci Domova zavadné potraviny zlikvidovat i bez klientova predchoziho
souhlasu. Klienttim je zakazano hromadit odpadky v celém objektu Domova.

Klient hradi ubytovani i v pfipadé prechodného pobytu mimo Domov (dovolena,
hospitalizace).

Klientiim oddéleni Domova se zvlastnim rezimem je vyhrazeno misto pro koureni ve
venkovnim prostoru — prostor pired hlavni budovou, pricemz nedopalky Ize umistovat
pouze do nadob, které jsou urceny pro tento ucel. NedodrZeni tohoto zakazu bude
posuzovano jako hrubé poruseni pravidel souziti a tohoto Domaciho fadu. Vzhledem
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k vysokému riziku ohroZeni bezpecnosti klienti i zaméstnancli, miZe byt poruseni
tohoto zakazu divodem k vypovédi Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze strany
poskytovatele.

B) Vstup do uzamceného pokoje

1. Bez souhlasu klienta maji zaméstnanci pravo vstoupit do uzamceného pokoje pouze
z mimofadné zavainych divodu, mezi které Ize zahrnout také zdravotni stav klienta, za
téchto podminek:

a) Vstup do uzamceného pokoje je zaznamendn jako mimoradna udalost. Pisemny
zaznam obsahuje zdidvodnéni vstupu, datum, ¢as, podpis zaméstnance a podpis
svédka. Zaznam je ucinén zaméstnanci DS, ktefi do pokoje vstoupili a je predan
nadfizenému zaméstnanci, ktery je o vstupu neprodlené informovan.

b) Klient je o mimofadné udalosti informovan povérenym zaméstnancem Domova,
ihned po svém navratu, nejdéle viak do 24 hodin po navratu.

2. Bez souhlasu klienta maji rodinni pfislusnici pravo vstoupit do uzamceného pokoje
pouze z mimofadné zavainych divodl, mezi které Ize zahrnout také zdravotni stav
klienta, a to za téchto podminek:

a) Klient vyslovné nezakazal vstup dotycné osoby do pokoje, ktery uziva.

b) Vstupu a pobytu rodinného pfislusnika v pokoji je pfitomen svédek — zaméstnanec
Domova.

c) Pobyt v pokoji klienta je omezen pouze na dobu nezbytné nutnou.

d) O vstupu do zaméeného pokoje klienta je ucinén pisemny zdznam pfitomnym
zaméstnancem, ktery je neprodlené predan nadfizenému zaméstnanci.

C) Spolecné soutZiti spolubydlicich

Spolubydlici jsou klienti, ktefi spolecné uzivaji viceliizkovy pokoj.
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Vybaveni pokoje je déano do uZivani kazdému klientovi zvlast a kaZdy klient ma pravo
vyuzivat pouze své vybaveni.

Spolubydlici jsou povinni se chovat vii¢i sobé ohleduplné, maximdlné vzijemné
respektovat své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

Kazdy klient je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maji vdobé noéniho klidu, od
22:00 hodin do 06:00 hodin, povinnost:

a) vypnout zvuk televizoru a pouzit sluchatka,
b) vypnout zvuk radia/centrilniho rozhlasu a v pfipadé radia pouZzit sluchatka,
c) ztlumit svétlo.

Spolubydlici si vzajemnou domluvou upravi dal3i pravidla spoleéného souziti takovym
zpusobem, aby vyhovovala obéma.



Problémy ve spoletném souZiti si feSi klienti samostatné, to znamena bez ucasti
zaméstnanct Domova. Vyjimku tvori klienti, ktefi v dusledku své zavislosti na pomoci
druhého ¢lovéka, nemohou sva prava hajit sami. Opravnéné zajmy klienta v této situaci
haji kompetentni zaméstnanci Domova.

Dochédzi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktim nebo nemohou-li
se dohodnout na oboustranné vyhovujicim zptisobu uzivani spolecnych prostor nebo
jiné oblasti spolecného souZiti, oznami tuto skutecnost zaméstnanci Domova, ktery
informuje socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik Domova se pokusi zprostfedkovat oboustranné prijatelnou dohodu
mezi dotCenymi spolubydlicimi.

Nedojde-li mezi spolubydlicimi k dohodé o vzajemné pfijatelném zplisobu spole¢ného
souZziti, nebo neni-li tato dohoda napliiovana, stanovi pravidla uzivani spoleénych
prostor nebo jiné oblasti spolecného souziti socialni pracovnik.

Pravidla stanovena socialnim pracovnikem jsou pro spolubydlici zavazna a klienti jsou
povinni je respektovat. Jejich nerespektovani muze vést k navrhu na prestéhovani
klienta na jiny pokoj, pripadné i k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
ze strany poskytovatele.

Clanek INl.
Uschova cennych véci, finanéni hotovosti a osobnich dokladii

Kazdy klient ma v pokoiji k dispozici uzamykatelny prostor {v ramci své Satni skfiné),
do kterého si mlze ukladat véci, véetné penéZnich prostredki. Uzamykatelny prostor
v Satni skrini klienta urcené téZ k uschové osobnich dokladi — klient zde miZe mit
uloZen napf. obcansky prikaz, prikaz zdravotni pojistovny. Uzamykatelny prostor

v $atni skfini klienta neni vhodny k uschovani cennosti nebo penézni hotovosti, nebot
neni konstruovan tak, aby umoznil jejich bezpecné uloZeni.

Klient ma také moznost si financni prostfedky a cennosti uloZit do trezoru Domova.
V trezoru DS nesmi hodnota financnich prostiedki presahovat 5.000,- K¢ a v pfipadé
cennosti presahovat 3 ks na jednoho klienta. Klientovi je vidy vydano o aschové véci
¢i financnich prostfedkd potvrzeni.

Klient ma téz moznost pozadat socidlniho pracovnika o uschovu svych dokladi. O této
uschové je vzdy proveden pisemny zaznam.

Predméty a financ¢ni hotovost dané Domovu do uschovy si mize klient vybrat anebo
ulozit v pracovni dobé u socialni pracovnice, event. zastupce reditele.

Predméty, finan¢ni hotovost a osobni doklady dané Domovu do tschovy budou
vydany na Zadost klienta nebo pfi ukonceni pobytu v Domové.

Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniCeni nebo ztraty cizich véci, vkladnich knizek, financni
hotovosti klienta, pfevezme je Domov do docasné uschovy z vlastniho podnétu, a to
na dobu nezbytné nutnou. O této skutecnosti je neprodlené informovan klient, jeho
zastupce nebo rodinni pfislusnici. V souvislosti s touto situaci je také sepsan zapis
s nasledujicimi udaji: seznam véci a datum jejich pfedani socialnimu pracovnikovi,




jméno, pfijmeni a podpis predavajictho zaméstnance, razitko a podpis prijimaciho
socialniho pracovnika.

Domov neodpovida za cennosti, vkladni knizky a financni hotovost, které do Gschovy
neprevzal. V pripadé svérenych financnich prostfedki odpovida pouze do limitu,
stanoveném v bodé 2 tohoto ¢lanku.

Clanek IV.
Stravovani

Domov zajistuje prostfednictvim dodavatele, Krajské nemocnice Liberec, a. s. — KNL
Catering, klientim celodenni stravovani dle predem zverejnéného jidelniho listku,
pricem? jidelni listek se zvefejfiuje nejméné dva dny pred objednavkou. Objednavky
zjistuje povéieny pracovnik Domova. Podavana strava odpovida zasadam zdravé vyzivy
a je svym sloZenim, mnoZstvim a Gpravou, pfizpisobena véku a zdravotnimu stavu
klientu.

Dietni stravovani je klientovi dle potfeby zajisStovano na zakladé doporuceni lékare.
Domov zajistuje nasleduijici typy dietni stravy:

e racionalni
e diabetickou (je podavanai ll. vecere).

Cena stravy za jeden den je uvedena v aktualnim ceniku sluZeb. Klient hradi cenu
stravovani za cely den i v pfipadé, Ze z diivodu hospitalizace nebo odjezdu z domova
neodebral veSkerou stravu, podavanou v daném dni.

Strava se podava a konzumuje v jidelnach nebo na pokojich klientd.
Stravu klientim podavame v nize uvedenych ¢asovych intervalech.

e Snidané v ¢ase od 7:30 do 8:30 hodin,

Dopoledni sva¢ina v case od 10:00 do 10:30 hodin,
Obéd v ¢ase od 11:30 do 12:30 hodin,

Odpoledni svacina v Case od 14:00 do 14:30 hodin,
Vecere + Il. vecefe v ¢ase od 17:00 do 18.00hod.

V kazdém oddéleni jsou k dispozici napoje pro klienty.

Klienti vdaném kalendainim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Stravu
je mozno odhlasit pouze na cely den (nikoliv pouze jedno konkrétni jidlo).

Klienti, ktefi odchazeji z Domova na dovolenou (tj. planuji pobyt mimo Domov),
se mohou z odbéru stravy odhlasit, nejpozdéji viak do 48 hodin pfed planovanym
opusténim Domova.

V pfipadech, kdy je strava odhlaSena pozdéji, neZ ve stanoveném case 48 hodin, neni
mozno stravné klientovi vratit. Toto ustanoveni neplati v pfipadech, kdy dojde
k nepredvidatelné udalosti, napf. klientové hospitalizaci. Tehdy se strava odhlasuje
automaticky.

Vramci Domova je ustanovena stravovaci komise, jejimiz &leny jsou zastupci
osetfovatelského tseku, zdravotnického seku, socialni pracovnik a vedeni organizace.

7



Dal$im ¢lenem jsou nejméné dva klienti domova pro seniory a jeden zastupce klientd
DZR (napf. opatrovnici nebo rodinni pfislusnici). Komise se zaméfuje na uroven
stravovani a event. pfipominky klientd k jeji kvalité a primérenosti. Eventualni
pfipominky jsou predany nutrini terapeutce Krajské nemocnice Liberec a. s.

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnozstvi a vybéru stravy mohou klienti uplatiovat
v ramci stravovaci komise, ktera zaseda pravidelné nebo v pripadé potreby. V mezidobi
je moiné predavat pfipominky a podnéty kterémukoliv zaméstnanci, ktery je dale
preda kompetentni osobé.

Clanek V.
PFima obsluZna péce a oSetrovatelska péce

V Domové je zajiSténa nepretrZita prima obsluzna a oSetifovatelska péce.

Klientim jsou poskytovany sluzby individudlné podle moZznosti, schopnosti, potreb
a prani kazdého klienta.

Klientim poskytuji podporu nebo pomahaji pfi zajisténi péce o svoji osobu
zaméstnanci pfimé obsluzné péce. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery
spolecné s klientem planuje prtibéh sluzby, vede pisemné zaznamy o pribéhu sluzby
a ktery dale zjistuje potfeby a cile klienta a v jejich dosahovani je mu napomocen.
Klient se mlzZe na svého klicového pracovnika obracet, pokud néco potrebuje. Klient
ma moznost pozadat o zménu kli¢ového pracovnika, které vsak nemusi byt, s ohledem
na provozni divody, vyhovéno. Domov je opravnén klientovi z provoznich divodi
klicového pracovnika zménit.

Odbornou osetrovatelskou péci zabezpecuje a poskytuje klientim tym vSeobecnych
a praktickych zdravotnich sester.

Klient ma moznost se zaregistrovat u smluvniho lékafre Domova, ktery poskytuje
zejména preventivni a lécebnou péci.

Smluvni prakticky Iékarf v Domové ordinuje zpravidla jedenkrat tydné nebo v jiném
terminu, ktery je vidy oznamen predem na prisluSném misté (dvefe do ordinace nebo
nasténka umisténa pred sesternou). Smluvni prakticky lékar dochazi do Domova také
v ostatni dny, aviak pouze na vyzadani vSeobecné Ci praktické sestry ve sluzbé.
Prakticky lékar dochazi pfimo k lizku klienta v ramci navstévni sluzby ve své ordinacni
dobé.

Léky a zdravotni pomiicky predepsané smiluvnim nebo odbornym lékafem po dohodé
s klientem miize zajistit Domov prostiednictvim vrchni sestry a Iékare.

Akutni pripady reSi vSeobecné Ci praktické sestry. PoZzadavky a potieby vysetfeni
a oSetreni zajiStuje prakticka a vSeobecna sestra.

Kazdy klient ma mozZnost vybéru zdravotni pojistovny, osetfujiciho praktického lékare

a stomatologa, jakoz i dalSich 1ékaiti. Nejpozdéji v den nastupu do Domova je klient
povinen sdélit vrchni sestfe jména téchto Iékari.




Léky pfipravuje po predchozi dohodé s klientem vSeobecna ¢i prakticka sestra
z originalnich baleni kazdého klienta. Doplatky za léky si hradi klient ze svych
financnich prostiedki, a to vCetné inkontinencnich pomiicek.

Je ve vlastnim zajmu klientd, aby absolvovali preventivni prohlidky, vySetfeni a osetfeni
vdobé nemoci, dodrzovali 1é¢ebny rezim, pokyny lékare, zdravotnich pracovnikl
Domova a uzivali predepsané léky. Potiebu Iékarského oSetreni a vySetreni klient hlasi
sluzbu konajici vSeobecné Ci praktické sestre.

Naordinovana vySetreni a oSetfeni zajiStuje vrchni sestra.

Je-li klient hospitalizovan, je neprodlené podana zprava osobé, kterou si klient urcil
(pokud takovou osobu urcil) a nahlasil jeji kontakt, pficemzZ této osobé je soucasné
sdéleno, aby zajistila dopravu nezbytnych osobnich véci klienta z Domova
do nemocnice, event. je s touto osobou domluveno, Ze prevezeni téchto véci zajisti
Domov. V pripadé, Ze by uvedena osoba klientovi osobni véci do nemocnice
nedovezla, ac se k tomuto zavazala nebo si klient Zadnou takovou osobu neur¢il, zajisti
odvoz osobnich véci klientovi do nemocnice Domov. Misto v Domové je klientovi
po dobu jeho hospitalizace zachovano.

Péce je hrazena z pfiznaného prispévku na péci v souladu s ustanovenim § 73 odst. 4
pism. a) zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a
to ve vysi pfiznaného prispévku. Sluzby, které nelze hradit z pfispévku na péci, si klient
hradi z vlastnich finan¢nich zdroja.

Klient ma pravo na zprostredkovani doprovodu k lékafi, pokud to jeho zdravotni stav
vyzaduje.

Clanek VI.
Hygiena

Klienti podle svych mozZnosti sami nebo s pomoci pracovnikii Domova pecuji o svou
osobni hygienu, Cistotu svého pradla a Satstva, o poradek v pokojich a udrzuji Cistotu
ve viech prostorach jim pfistupnych. Zaméstnanci pii poskytovani pomoci s osobni
hygienou klientli dbaji na zachovani dustojnosti, soukromi, diskrétnosti, pfipadné
i zmirnéni pocitu studu klientd.

Klienti mohou vyuZivat koupelny v pokojich podle potfeby, stejné tak jako sprchu
¢i vanu ve spoleénych koupelnach. Vzajmu bezpecnosti klienta vsak Domov
doporucuje pouZivat spoletnou koupelnu pouze svédomim pracovnika primé
obsluzné péce.

Klient ma povinnost dbat o svou osobni hygienu a dodriovat zékladni hygienicka
pravidla a stanovené limity, zejména je klient povinen se alespofi 1x tydné vykoupat
sam nebo za podpory ¢i pomoci pracovnika primé péce.

Klient ma pravo ménit dohodnutou sluzbu, a to prostfednictvim svého klicového
pracovnika.

Osobni pradlo doporuéujeme klientiim ménit kaZzdy den, event. dle potieby. Klientam,
ktefi nejsou schopni si pradlo vyménit samostatné, pomaha pfimy obsluzny personal.



Nedodrzovani osobni hygieny lze povazovat za poruseni Domaciho radu a mize byt
davodem pro ukonéeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, nebot porusovani
povinnosti dbat na svou osobni hygienu maZe ohrozit ostatni klienty a zaméstnance
Domova rizikem prenosu infekcnich a jinych onemocnéni.

Domov disponuje vlastni pradelnou, ktera zajistuje prani a Zehleni osobniho pradla.
Prani pradla v ramci pokoji neni dovoleno. Klient, ktery si nepfeje vyuzZivat sluzeb
pradelny, si mGZe zajistit prani pradla jinym zplisobem. Nelze akceptovat stav, kdy
klient nevyuziva sluzeb pradelny Domova, ani si prani pradla nezajisti jinym zptisobem.

Primarné je znecisténé pradlo do pradelny dopravovano prostfednictvim shozl —tzn.,
e pracovnik pfimé obsluZné péce vhazuje Spinavé pradlo zavazané v pytli do tubusu,
ktery usti do ,kontejneru” na Spinavé pradlo, umisténého v pradelné. Z divodu
identifikace pradla klient( je pradlo strojové oznacovano.

Cisténi odévu, ktery nelze prat béznym zplGsobem v automatické praéce, si klient
zajistuje sam na vlastni naklady. Lozni pradlo a lizkoviny poskytuje Domov a také
zajistuje jejich prani a udrzbu. Rucniky, osusky a utérky pouzivaji klienti viastni a
pouzité je predavaji k vyprani. Neni dovoleno prat a susit osobni pradlo a jiny material
v ramci pokoju.

Zaméstnanci pfimé obsluzné péce mohou zprostfedkovat objednani pedikérskych
a kadernickych sluzeb. Tyto sluzby si hradi klient sam.

V celém arealu, budovach i venkovnich prostorach Domova, je zakazano hromadéni
a ukladani odpadk v jakychkoliv obalech ¢i nadobach, kromé téch, které k tomuto
ucelu urceny, jakoZ i uZivani a hromadéni nebezpecnych predméti, které mohou
zpusobit ohroZeni zdravi klienti a zaméstnancli nebo Skodu na majetku treti osoby.
Nedodriovani tohoto zakazu je povazovano za hrubé poruseni Domaciho fadu
a vzhledem k riziku ohroZeni bezpecnosti klienti mizZe byt poruSeni tohoto zakazu
divodem k vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele.

Ve vsech prostorach Domova jsou klienti povinni udrZovat Cistotu a poradek, a to bud’
samostatné nebo s pomoci zaméstnancl. Rozsah podpory a pomoci se dojednava
s kazdym klientem individualné. Analogicky plati povinnost udrZovani poradku
ve skrinich klienti, noc¢nich stolcich a ostatnim nabytku v pokoji, v némz zejména
nesmi byt ukladany zbytky jidel, potraviny podléhajici rychlé zkaze a odpadky.

OSetrujici zaméstnanci ukladaji inkontinencni pomdcky klientd do jejich skrini
v pokojich, pokud s klientem neni domluveno jejich ukladani jinym zpisobem.

Clanek VII.
Doba nocniho klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 06:00 hodin. V tuto dobu jsou svétla
na chodbach a ve vefejnych prostorach ztlumena.

Vsichni klienti jsou povinni dodrzovat noé¢ni klid.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podani lékii,
poskytnuti nutné oSetfovatelské péce nebo nutné pfimé obsluzné péce a nocnich
kontrol klientd, ktefi tyto kontroly potfebuji nebo si je preji.
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V dobé nocniho klidu mohou klienti sledovat ve spolecenskych mistnostech televizor
nebo poslouchat radio, avSak pouze za predpokladu, Ze nenarusuji no¢ni klid ostatnich
klientd.

Clanek VIIL.
Vychazky

Klienti mohou opoustét Domov dle vlastni viile a potreb, neni-li to v rozporu s obecné
zavaznymi predpisy nebo podzakonnymi pravnimi pfedpisy nebo s rozhodnutim
organi statni spravy a samospravy vcéetné organt ochrany verejného zdravi.

Odchod a navrat je nutné hlasit pracovnikovi pfimé obsluzné péce, a to z diivodu
klientovi bezpecnosti. DelSi vychazku, event. delsi pobyt mimo Domov, vietné
predpokladané doby navratu, klient nahlasi vzajmu své bezpecnosti a zajisténi
pripravy léku a stravy sluzbu konajicimu zaméstnanci.

Pokud doprovod klienta mimo Domov zajistuje zaméstnanec, je nezbytné pfizpusobit
dobu vychazky klienta provoznim podminkam Domova.

Klienti, ktefi po individualnim posouzeni potrebuji pfi vychazce doprovod (napr.
z divodu zhorSené pohyblivosti nebo zhorSené orientace), maji moZnost vychazet
z objektu pouze v doprovodu zaméstnance, dobrovolniki Ci blizkych osob. V takovém
pfipadé je moZnost opoustét objekt Domova limitovana provoznimi mozZnostmi
uvedenych doprovazejicich osob.

Clanek IX.
Prechodny pobyt klienta mimo Domov

Pfechodny pobyt klienta mimo Domov (dovolena), v€as nahlaseny, eviduji
zaméstnanci oSetiovatelské péce, ktefi provedou zaznam do prislusného formulare,
kde je uvedeno datum a Cas pfichodu/odchodu, z/do Domova. Doklad slouZi jako
podklad pro vyactovani uhrady za poskytnuté sluzby.

Clanek X.
Navstévy

1. Klienti mohou pfijimat navitévy mimo dobu noé¢niho klidu kazdy den. Casové intervaly,
v nichZ neni realizace navstéva vhodna, jsou pouze doporuceny, a to konkrétné v této
dobé:

o v dobé rannich a vecCernich toalet,
e v dobé podavani stravy.

Navstévy ve vecernich hodinach jsou mozné jen po dohodé se sluzbu konajicimi
zaméstnanci. Objekt je osazen elektromechanickymi zamky, je mozné vstupovat do
budovy pouze prostiednictvim sluzbu konajicho zaméstnance. Zvonek
u hlavnich/vchodovych dvefi je vyveden do sesteren. V pripadé nepritomnosti
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zameéstnanct v sesternach jsou u hlavnich dveri vyvésena telefonni cisla na prenosné
telefony, které maji zaméstnanci u sebe.

V zajmu ochrany zdravi klienti (napr. ohrozeni epidemii), mize Iékar nebo feditel
organizace (zpravidla na doporuceni nebo pokyn Krajské hygienické stanice) navstévy
omezit nebo zcela zakazat.

Navstévy se hlasi v recepci. V dobé nepfitomnosti pracovnika recepce se navstéva hlasi
u zaméstnance pfimé obsluiné péce ve sluzbé. Pokud navstéva doprovazi klienta
zavisliého na pomoci druhé osoby mimo objekt Domova, oznami tuto skutecnost
s predpokladanou dobou néavratu pracovnikovi pfimé obsluzné péce ve sluzbé.

Navstévy nesmi rusit klid, naruSovat souziti, dobré mravy a poradek a narusSovat rezim
klientl. V dobé ranni a vecerni hygieny ¢i podavani stravy, jsou navstévy mozné pouze
po dohodé s oSetfujicim personalem.

Navstévy miuze klient pfijimat ve svém pokoji pouze za predpokladu, Ze s tim souhlasi
spolubydlici. V opacném pripadé je moZné navstévu realizovat ve spoleénych
prostorach oddéleni nebo spolecenské mistnosti v pfizemi Domova.

Navstévnici jsou povinni dbat pokyni zaméstnanct Domova a ustanoveni tohoto
Domaciho rfadu. Pri poruseni pravidel uvedenych v Domacim fadu navstévnikem, bude
tento Ustné upozornén zaméstnancem a pozadan o sjednani napravy. Pokud k napravé
chovani navstévnika nedojde a je opétovné porusovan Domaci fad, mize byt dotc¢ena
osoba z objektu Domova vykazana.

Zaméstnanec Domova je opravnén vykazat navstévnika z aredlu organizace pokud:

a) Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, Ze od néj hrozi nakaza infekénim nebo
jinym onemocnénim.

b) Navstévnik je zjevné opily nebo pod vlivem jiné omamné ¢i navykové latky, nebo
se chova hlu¢né, vulgarné, agresivné nebo spolec¢ensky nevhodné.

c) Navstévnik porusuje nékterou ze svych povinnosti, kterou mu uklada Domaci rad,
pficemz nereaguje na predchozi upozornéni zaméstnanci Zadouci Upravou
chovani.

d) Navstévnik setrvava na navstéveé i v dobé nocniho klidu.

e) Navstévnik nepripustné zasahuje do soukromi spolubydliciho klienta.

f) Navstiveny klient projevi vili navstévu ukoncit.

V pripadé, Ze navstévnik nereaguje na pokyny zaméstnancli k opusténi arealu
Domova, jsou tito opravnéni pozadat o soucinnost pfi feSeni vzniklé situace Méstskou
policii Hradek nad Nisou, event. Policii Ceské republiky.

Zaméstnanec Domova je opravnén jednat v zajmu klienta a nepovolit navstévnikovi
vstup do pokoje klienta z nize uvedenych divodi:

a) Klient zavisly na pomoci druhé osoby sdéli zaméstnanci Domova, Ze si navstévu
konkrétni osoby nepreje.

b) Klient zavisly na pomoci druhé osoby sdéli zaméstnanci Domova, Ze se aktudlné
neciti na realizaci navstévy (fyzicky, psychicky).

Zaméstnanec Domova je opravnén omezit pobyt navstévnika v pokoji klienta
v pripadé, ze:
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a) Zdravotni stav spolubydliciho klienta v pokoji vyzaduje klid.
b) Stav nékterého zobyvatel vicelizkového pokoje vyZaduje péci, pfi které
je pfitomnost dalsi osoby nepfipustna.

Klienti nesmi vstupovat do pokoj ostatnich klient bez jejich souhlasu nebo v pfipadé
jejich nepritomnosti.

Vzajemné navstévy mezi klienty v pokojich nejsou nijak omezovany, avsak nesmi byt
navstévami rusen klid ostatnich klientd, ktefi na pokoiji bydli. Zejména na viceltizkovém
pokoji je navstévnik povinen maximalné zohlednovat soukromi a potreby dalSich
klienta.

Klientim neni dovoleno vstupovat do pokoje jiného klienta béhem provadéni osobni
hygieny.

Clanek X1.
Traveni volného casu klienta

Klienti maji moZnost travit sviij volny ¢as a vénovat se svym zajmovym ¢innostem dle
vlastniho uvaZeni a svych mozZnosti. Je v jejich zijmu, aby se, sohledem na své
schopnosti a zdravotni stav, UcCastnili nékteré z nabizenych pracovnich nebo zajmovych
aktivit.

Klienti si mohou v knihovné Domova pujcovat knihy v souladu s Knihovnim radem.

Domov nabizi portfolio ¢innosti pro aktivni traveni volného casu klientd nebo na
podporu rozvijeni kulturné-spolecenského Zivota. Do téchto aktivit se miZe zapojit
kaZzdy klient, a to s ohledem na své zaméreni a moznosti. Aktualni aktivizacni programy,
které jsou v Domové dostupné, jsou k dispozici u vrchni sestry a socialnich pracovnikii
a rovnéz jsou zverejnény na nasténkach na jednotlivych patrech.

Klienti, v rdmci podpory sebeobsluhy, se podle svych moZnosti podileji na dennim
tklidu svych pokoju (stlani, utirani prachu, udrZovani pofadku). Klienti se mohou
ucastnit také rtiznych pomocnych praci v ramci Domova (péce o zahradni kvétiny,
ptaky ve venkovnich voliérach apod). Za tyto ¢innosti klientiim nenaleZi odména.

Clanek Xil.
Postovni zasilky, telefony

Doruc¢ena posta (obyéejné postovni zasilky) pro klienty je prebirana socialnim
pracovnikem, ktery dale zajisti jeji distribuci mezi klienty.

Diichody, ostatni penéini poukazky, doporucené zasilky a dopisy do vlastnich rukou,
jsou predany klientim postovni dorucovatelkou osobné, a to za pfitomnosti socidlni
pracovnice, neni-li s klientem domluven jiny zpisob.

Klienti mohou vyuZit sluzebnich telefoni Domova k soukromému hovoru pouze
v zavaZnych pfipadech, a to se souhlasem socialniho pracovnika nebo vieobecné
Ci praktické sestry ve sluzbé.
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Clanek XIiI.
Ucast klienti na poskytovani socialni sluzby, zastupci klienti

Klienti se podileji svym rozhodovanim na poskytovanych sluzbach a maji moznost
se vyjadrovat ke viem skutecnostem, které se tykaji jejich osoby.

Klienti si mohou zvolit své zastupce, ktefi by méli chranit prava a zajmy spokojeného
souziti a tim se podilet na poskytovani sluzeb, ¢imZ pfispivaji ke zvySeni urovné
poskytovanych socialnich sluzeb.

Klienti se spolecné se zaméstnanci Domova schazi v ramci pravidelnych informacnich
schiizek.

Clanek XIV.
Prani, stiznosti a pripominky

Sva pfani, stiznosti, pfipominky a jiné podnéty tykajici se poskytované sluzby, chovani
zaméstnanci Domova nebo ostatnich klienti, miZe podat jakakoliv osoba,
a to formou pisemnou (do této formy spada i forma anonymniho podani):

b) do oznacCené schranky, ktera je umisténa na recepci Domova,

c) prostrednictvim poskytovatele listovnich sluzeb na adresu: Domov dichodct
Cesky Dub, pobocka Hradek nad Nisou, Oldfichovska 845, 463 34 Hradek nad
Nisou;
nebo ustné:

d) u socidlniho pracovnika, zastupce reditele nebo u reditele organizace. O Gstnim
prijeti stiznosti je sepsan pisemny zapis.

StéZovatel se také mizZe obratit na zfizovatele Domova, kterym je Liberecky kraj, se
sidlem: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2.

Kazdy podnét nebo stiznost, ktery Domov prijme, bude resena v souladu s vnitinim
predpisem Domova, ktery je pro tyto ucely zpracovan. Kazda stiznost bude
zaevidovana, vyfizena a oznamovatel bude informovan o jejim vyfizeni véetné moznosti
prosetreni zplisobu vyfizeni stiznosti.

Problematika vyfizovani pfipominek a stiznosti je ve srozumitelné formé pro klienty
k dispozici na vybranych nasténkach v prostorach Domova.

Clanek XVv.
Odpovédnost za Skodu

Kazdy klient Domova je povinen jednat takovym zplsobem, aby nedochazelo
ke Skodam na majetku (Domova, klient, zaméstnancti) a v krajnich pfipadech k djmé
na zdravi nebo Zivoté osob.

Klient Domova odpovida za Skodu, kterou vlastnim zavinénim zpusobil na cizim majetku
v mite, kterou stanovi platna legislativa CR. Klient odpovida také za véci, které mu byly
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Domovem dany do uzivani a jejich ztratu nebo poskozeni je bez zbyte¢ného odkladu
povinen hlasit sluzbu konajicimu personalu.

Klient je dle svych moznosti a schopnosti povinen upozornit nékterého z vedoucich
pracovnika jednotlivych usek, event. jinych zaméstnancti Domova na 3kodu, ktera jiz
vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout Domovu, jeho klientiim, zaméstnanciim nebo
dalsim osobam, aby mohly byt realizovany kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

Jestlize klient pozil v nadmérném mnozstvi alkohol, hradi péci o vlastni osobu
a potrebny uklid z vlastnich financ¢nich prostiedki. Stejné tak hradi naklady spojené
s odstranénim odpadu kdekoliv ve vnitfnich nebo venkovnich prostorach Domova,
ktery vznikl v disledku hromadéni odpadu jeho osobou.

Clanek XVI.
Opatreni proti porusovani poradku

V pfipadé, Ze je ze strany klienta porusen Domaci fad, Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby nebo néktera vnitfni pravidla Domova, vztahujici se k poskytované socialni
sluzbé, muze feditel organizace uplatnit néktery z nize uvedenych instituta:

a) ustni domluvuy,

b) pisemné napomenuti s pfipadnym upozornénim na moznost vypovédi Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby, v souvislosti s opakovanym porusovanim Domaciho
fadu, event. jinych predpisa,

c) vypovéd Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele.

V souvislosti s poruSovanim Domaciho fadu klientem, je vidy zohledfiovan zdravotni
stav klienta, jeho schopnost posoudit nasledky svého jednani a skutec¢nost, zda klient
jednal amysiIné nebo pouze neporozumél konkrétnimu pravidlu.

Jde-li o jednani, které by mohlo byt pfestupkem nebo trestnym ¢inem, ucini poskozena
osoba, feditel organizace, pfipadné jiny zaméstnanec, oznameni na Policii CR.

Pokud klient ohroZuje pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné ¢i navykové latky ostatni
klienty nebo zaméstnance, kouri mimo prostory k tomuto Géelu vyhrazené, hromadi
odpadky v aredlu Domova nebo jinym zpisobem dlouhodobé naruluje souZiti
v Domové, bude toto konani povaZovano za zvlast hrubé porusovani Domaciho radu,
a to se viemi vyplyvajicimi disledky vcetné vypovédi ze Smlouvy o poskytovani sluzby
a jeji ukonceni.

S klientem muiZe byt ze strany poskytovatele ukonéen smluvni vztah zddvodi
uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Jednim znich je opakované
poruovani povinnosti, vyplyvajicich z ustanoveni Domaciho fadu nebo jiného
vnitiniho piedpisu organizace, a to pfesto, Ze klient byl v dobé poslednich Sesti mésici,
v souvislosti s poruenim svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z Domaciho fadu nebo
jiného vnitfniho pfedpisu organizace, upozornén na moznost vypovédi této Smlouvy.
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Clanek XVII.
Prihlaseni k trvalému pobytu

Klient, ktery pozada o pfihlaseni k trvalému pobytu v Domové, predlozi potfebné
dokumenty socialnimu pracovnikovi, ktery zajisti vyfizeni. VeSkeré spravni poplatky,
spojené se zménou adresy trvalého pobytu, si hradi klient sam.

Clanek XVIII.
Zavérecfna ustanoveni

Domaci Fad je v tisténé podobé k dispozici u socidlnich pracovnikli a na sesternach
v 1. a v 2. patie Domova. Ddle je zvefejnén na webovych strankach Domova Domov
diichodct Cesky Dub, pobocka Hradek nad Nisou (ddceskydub.cz).

Domadci Fad nabyva Gcinnosti dnem jeho schvéleni feditelem organizace, piicemi
se vydava na dobu neuréitou. V pfipadé aktualizace Domaciho radu je klient
prokazatelné seznamen s novym znénim Domaciho fadu.

Reditel organizace seznami s Domacim fadem viechny vedouci zaméstnance, ktefi
nasledné s dokumentem seznami podfizené zaméstnance.

Klienty Domova seznami s Domacim fadem socialni pracovnici pfi nastupu do Domova
a pri jeho aktualizaci.

Domdci fad rovnéz je pfilohou €. 2 Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Domov diichodcit Cesky Dub

V Hradku nad Nisou dne 1. 8. 2024 phispévkova organizace
Zameoka 39/V, 463 43 Cesky Dub
16 71 2200 20

Ing. Ko Ivanoy, reditel
Domov diichodct Cesky Dub,
prispévkova organizace
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